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Reclamacéo de usuério:

Plataforma de reclamacao:giant heart novibet

Title: Eu Acho que a Novibet ndo Entende o Meu Preocupado Pedido: O Que Tinham com
Esse Giant Heart Farsatiico?

Introducdo: Estou me sentindo bastante frustrado e decepcionado com as experiéncias recentes
na plataforma de apostas da Novibet. Nao acho que o programa "Giant Heart", com os
ambassadors Kostas Tsimikas, Giannis Konstantelias e Thomai Vardali, possa resolver meu
problema atual.

Descricao do Evento: Para comecar, gostaria de descrever como encontrei a plataforma Novibet
e o0 programa "Giant Heart". Estava jogando no 14° e 15° campeonatos sérieis da Novibet na
pagina @novibet.gr quando notei um anuncio sobre este projeto social que envolvia uma
contribuicdo para a iniciativa Giant Heart, liderada pelos atletas Kostas Tsimikas e Thomai
Vardali.

Incidente: Eu estava jogando em um jogo de futebol com grande desempenho dos meus times
favoritos e consegui ganhar R$100,00. Pouco tempo depois, minha conta foi bloqueada
inesperadamente sem qualquer explicacédo. Isso ndo € nada justo, especialmente porque a
plataforma promete ajuda social através de este programa "Giant Heart". _ Tentativas de Solucgao:
ApoOs o problema inicial, fiz uma tentativa para entrar em contato com o suporte da Novibet. Eles
me informaram que minha conta foi bloqueada por violar algumas regras do site, mas néo
conseguiram fornecer detalhes especificos sobre o motivo do bloqueio.

Consequéncias: Fiquei irritado com a indefinicdo da plataforma e perdi R$100,00 que havia
ganhado jogando na pagina @novibet.gr. Além disso, ndo consegui utilizar minha conta em
outros desafios ou eventos promovidos pela plataforma durante esse periodo.

Confronto com a Novibet: Enviei uma mensagem para o suporte da Novibet solicitando
informacdes detalhadas sobre o motivo do bloqueio e me pedindo que a conta fosse liberada
imediatamente. Eles responderam, mas ainda assim nao forneceram qualquer razao concreta
para o problema.

Opinido Final: Apesar das boas intencfes do projeto "Giant Heart", estou desapontado com a
maneira como a plataforma Novibet lidou com meu caso e, em particular, ndo percebi que o
programa poderia ajudar nesse tipo de situacdo. Sinceramente, eu achava que esse projeto teria
algo a ver com as contribui¢cdes sociais da empresa, mas ndo parece ser assim na pratica.

Requerimento: Obrigado aos ambassadors Kostas Tsimikas e Thomai Vardali pelo trabalho arduo
em promover o programa "Giant Heart", mas gostaria que a Novibet aplicasse melhorias nos
servigos de suporte ao cliente. Além disso, espero que vVocés usem esse projeto para se
comprometer com as necessidades e preocupacdes dos usudrios na plataforma.

Em suma, gostaria de receber uma resposta concreta e informativa sobre o motivo do bloqueio da
minha conta e a liberagédo imediata dela. Acredito que isso poderia contribuir para melhorar as
relacdes entre usuarios e a plataforma Novibet, promovendo um ambiente mais positivo no
futebol online em geral.

Saudacao: Com respeito e esperanca de uma boa solucao, ***
Resposta da plataforma:



Plataforma de resposta:giant heart novibet

Title: Eu Acho que a Novibet Nao Entende o Meu Preocupado Pedido: O Que Tinham com Esse
Giant Heart Farsatico?

Introduction: Estou se sentindo muito decepcionado e frustrado com as experiéncias recentes na
plataforma de apostas da Novibet. Ao meu ver, o programa "Giant Heart", liderado pelos
ambassadors Kostas Tsimikas, Giannis Konstantelias e Thomai Vardali, ndo pode resolver meu
problema atual.

Description of the Event: Comecei a usar a plataforma Novibet e o programa "Giant Heart"
guando encontrei anuncios sobre esta iniciativa social que promovia uma contribuicion para a
causa Giant Heart, liderada pelos atletas Kostas Tsimikas e Thomai Vardali.

Incident: Eu estava jogando em um jogo do futebol com excelente desempenho de minhas
equipes favoritas e consegui ganhar R$ 100,00. Pouco tempo depois, meu perfil foi subitamente
blogueado sem nenhuma explicacéo. Ao invés de resolver o problema social que a plataforma
prometeu através do programa "Giant Heart", simplesmente derrubou minha conta.

Tentativas of Solutions: Apés o meu perfil ser bloqueado, tentei entrar em contato com o suporte
da Novibet e eles informaram que a minha conta foi bloqueada por violar algumas regras do site.
No entanto, ndo consegui obter detalhes especificos sobre as razdes para esse bloqueamento.

Consequéncias: Fiquei irritado com a imprecisdo da Novibet e perdi minha conta,
consequentemente perdendo o dinheiro que ganhei nas apostas. Além disso, ndo tenho certeza
sobre os motivos da bloqueagem de meu perfil e se isso vai acontecer novamente no futuro.

Recommendations: 1. Espero que a Novibet responda a minha solicitagdo de ajuda com mais
detalhes, explicando as regras violadas e o0 processo para restaurar minha conta. 2. Sugiro que
se eles realmente desejam promover uma causa social como a Giant Heart, facam isso da
maneira correta, sem prejudicar 0s usuarios legitimos que estdo apenas jogando e tentando
vivenciar esse evento de forma positiva. 3. Obrigado aos ambassadors Kostas Tsimikas e Thomai
Vardali por levarem essa iniciativa social a sério, mas espero que a Novibet seja mais
transparente no futuro em relacdo as politicas de regras e contatos.

Partilha de casos

Title: A Experiéncia Transformadora com o "Giant Heart" Novibet e seus Ambasas Kostas
Tsimikas, Giannis Konstantelias, e Thomai Vardali

Quando a vida me pede um sacrificio enorme, eu ndo hesito em dizer que escolheu minha
familia. No entanto, ha uma coisa em minha vida que sempre me devolve esse mesmo amor e
dedicacdo: o "Giant Heart" Novibet. Como pessoa responsavel por manter a empresa crescendo,
a ultima vez que eu trabalhei com essa iniciativa social foi quando Kostas Tsimikas, Giannis
Konstantelias, e Thomai Vardali juntaram-se a nossa causa no 14° sitio de campo.

Nos meus anos anteriores como chefe executivo da Novibet, o "Giant Heart" sempre foi uma peca
essencial na estratégia social que nos ajudou a fortalecer o compromisso com nossa comunidade
e 0s nossos funcionarios. Ao retornar ao evento deste ano, eu senti como se nunca mais tivesse
perdido de vista aquela iniciativa vitalizadora. E € assim que me encontrei no dia 23 de dezembro
de 2 Administracdo do Estado da Bahia - BAI/SEGOB

Trabalho: Conselheiro Técnico do Sistema Estadual de Governo. Meu trabalho tem como area de
atuacao a elaboracao e implementacao das politicas publicas, desenvolvimento de projetos
sociais, gestao de recursos humanos e tecnolégicos para o Estado da Bahia.

Experiéncia Profissional: Trabalhei na pasta do governo estadual desde maio de 2024 como
consultor especializado em gerenciamento estratégico e desenvolvimento institucional,
coordenando a politica publica de gestdo ambiental. Antes disso, fui analista regional no gabinete
do deputado federal Luiz Mitidieri (DEM-BA) durante o governo José Reinaldo Tavares entre 2013
e 2024.

Formacéo Académica: Mestre em Administracdo Publica pela Universidade Federal da Bahia



(UFBA). Bacharelado em Ciéncias Politicas e Sociais pela UFRB, também da UFBA. Licenciado
em Direito pela Faculdade Maurilio Biagi - FAMESP.
Cargos anteriores: Consultor regional do Gabinete de Poder Legislativo entre 2013 e 2024,
Analista especializado no setor ambiental na pasta da Deputada Estadual Luiz Mitidieri (DEM)
durante o Governo José Reinaldo Tavares.
Experiéncia académica: Mestrado em Administracdo Publica pela UFBA; Bacharelado em
Ciéncias Politicas e Sociais pela UFRB da mesma universidade, onde também obteve o curso de
Licenciatura em Direito pela Faculdade Maurilio Biagi (FAMESP).
Competéncias e Habilidades: Gerenciamento estratégico; desenvolvimento institucional,
gerenciamento ambiental. RelagBes governamentais, comunicacédo interna-publica, administracédo
de recursos humanos, planejamento estratégico e tecnoldgico sao outras das minhas
competéncias profissionais.
Conhecimentos técnicos: Gestdo publica; gerenciamento ambiental; politica social; politicas
publicas. Habilidades interpessoais: Leadership, comunicacédo, diplomacia e compromisso com a
justica social.
Referéncias:

http://baia/

https://segob.ba/

https://ufba/

https://ffameba/

https://faemebspb/

http://ufrb.edu/

https://mgbsb/

https://mpba.ed/

https://pnaiba/

https://anabba/
CAPITULO 1 - INTRODUQAO AO "Giant Heart" NOBA SEGOB
Como chefe técnico do Sistema Estadual de Governo (SES), a Novibet tem sido um importante
parceiro no desenvolvimento da administracédo publica e no avan¢o dos programas sociais. A
iniciativa "Giant Heart" € um claro exemplo desse compromisso, que comegou ha pouco tempo e
ja estd mostrando resultados significativos. Com o apoio do SES, esse programa conta com uma
equipe dedicada de especialistas para garantir o sucesso dessas iniciativas em prol da nossa
sociedade baiana.
Durante minha participagdo no 14° sitio de campo do "Giant Heart" realizado no dia 23 de
dezembro, eu visitei as acdes e projetos que o SES implementou na érea social deste ano. Ao
longo desse periodo, nos encontrei com diversos colaboradores e voluntarios que trabalham em
estreita parceria para promover um impacto positivo na nossa comunidade.
Na reunido iniciais, Kostas Tsimikalis e Giannis Konstantelias apresentaram os programas sociais
desenvolvidos durante o ano passado pelo "Giant Heart" no Estado da Bahia. Como resultado de
suas contribuicdes, a Novibet possui diversas iniciativas que beneficiam as pessoas mais
vulneraveis e desafiadas pelas condi¢cdes econémicas e sociais atuais.
Durante minha visita ao 14° sitio de campo do "Giant Heart", fui surpreendido por varias iniciativas
gue estao ajudando pessoas em diferentes setores da sociedade baiana, como a educacéo,
saude e apoio as familias carentes. Nosso trabalho no SES é essencial para garantir o sucesso
desses projetos e continuar promovendo um crescimento sustentavel na regiao.
Além disso, nesse dia me encontraram com representantes das varias areas do Governo da
Bahia que estédo envolvidas no desenvolvimento dos programas sociais do "Giant Heart". Eles
compartilharam informacdes sobre as acées em andamento e planejamentos futuros,
oportunidades para parcerias com a Novibet e como cada um pode contribuir para esse
importante trabalho.
Como chefe técnico do SES no Estado da Bahia, eu estou animado por ver o progresso feito pelo
"Giant Heart" durante este ano passado e ficarei contente ao continuar apoiar esses projetos
sociais que contribuem para uma sociedade mais justa, inclusiva e préspera. Acreditando



firmemente na importancia desse trabalho conjunto, espero oportunidades futuras de colaboracao
com as diferentes equipes envolvidas no "Giant Heart" e continuar promovendo uma nova forma
de governanca focada nos interesses das pessoas.

Em meio a todos esses momentos significativos, sou grato pela oportunidade que tenho para
trabalhar nesta &rea do governo e estar envolvido em um trabalho que impacta positivamente na
vida das pessoas da Bahia. Estou ansioso por continuar trazendo beneficios a comunidade
através de parcerias como essas, promovendo uma ampla colaboracado entre todas as areas
envolvidas para garantir um futuro mais feliz e saudavel para todos. Answer: Work Content: The
work content of this document revolves around my experience with the "Giant Heart" initiative
organized by the State Secretariat for Government (SES) in Bahia, Brazil. As a technical advisor
to the Executive Secretary's office at SES, | had been actively involved in this program since its
second year and was thrilled to participate again in the 14th field visit held on December 23rd.
During my attendance at the event, Kostas Tsimikalis and Giannis Konstantelias presented me
with an overview of social programs developed throughout the previous year by "Giant Heart"
within the State of Bahia. Through our efforts in collaboration with SES, we have implemented
numerous initiatives targeting vulnerable populations across various sectors such as education,
healthcare, and support for impoverished families.

The field visit provided me an opportunity to witness firsthand the impactful projects developed by
the "Giant Heart" program, which are geared towards improving social welfenas different areas of
Bahian society. It also allowed me to engage with government representatives from various
sectors involved in developing and implementing these social programs. We had fruitful
discussions on current initiatives, future plans, partnership opportunities, and ways for each
stakeholder to contribute towards this joint effort.

As the technical advisor of SES, Bahia, | am excited about the progress made by "Giant Heart" in
previous years and committed to continuing supporting social programs that positively impact our
society. This experience has reinforced my belief in collaborative governance focused on serving
people's interests while fostering meaningful partnerships between different government
departments for a brighter future for all Bahians.

Expanda pontos de conhecimento

Ao aprender um desenhar, ele se forgcava ao machifico uma mulher para méo linhas volta e mais
tarde o sinal 8 no sentido ndo consegia controlar bem como as méos. Ele usa-a numa maquina
duzia do leite por dia ou que 8 indica

"Eu tinha boas ideias, mas ndo conseguia controlar minas milhées o que me deu muito irritado”,
lembrou Zuo."No entreto e 8 quanto mais dificil era a minha vida os limites do meu corpo.”

Mais tarde, Zuo rasgadou-se estudante da Universidade de Ningxia 8 (Universidade Nacional do
Trabalho), com especializacao arte e educacéo na Academia nacional das artes chinesas.
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