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Reclame Aqui: A Verdade Sobre a Empresa

Vocé esta procurando informacdes sobre a confiabilidade da empresa RAFAEL CUNHA
GONSALVES, com o0 CNPJ 42.2177298.02? Quer saber se vale a pena confiar em suas praticas
comerciais?

Reclamais: A Histdria de Desapontos

Os consumidores que ja tiveram uma experiéncia negativa com essa empresa relataram
problemas significativos:

- Pagamento néo processado: Alguns clientes relataram ter pago por concorrer a um sorteio,
mas nunca receberam o prémio ou qualquer resposta.

- Nao atendimento: Outros consumidores afirmam que tentaram entrar em contato com a
empresa, mas foram ignorados ou receberam respostas inadequadas.

O Que os Consumidores dizem
Alguns dos comentarios recentes e outros artigos de artigo mencionam:

- "Por duas vezes fui enganado, e na tentativa de falar com a empresa, é um descaso,
demoram a responder e quando respondem, simplesmente falam que o problema foi
resolvido."

- "Comprei o titulo onde paguei 39,50 pela empresa nex intermediacdes de pagamentos. Ao
concluir a compra apareceu dentro do préprio site, dizendo que ndo conseguiu realizar a
transacao."

- "Acho que vocés deveriam colocar no top 10 das empresas que mais enganam as pessoas! "

Porque Precisamos Sua Atencao

E essencial saber sobre a reputacéo de uma empresa antes de fazer negécios ou investir seu
dinheiro. Acredite, comigo, vale a pena verificar se vocé tem alguma experiéncia como essa
também, e reclamar, caso aconteca.

Saiba Mais!

Partilha de casos

### Prémio Reclame AQUI: Desafios e Ledes da Empresa SuperFrete em 2024

O ano corrente esta marcado pelo grande desfile de prémios em todo o Brasil. Nesta pagina, vou
compartilhar minha experiéncia com um dos grandes participantes no Prémio Reclame AQUI - a
empresa SuperFrete. No dia 3 de junho de 2enas minhas jornadas para ganhar uma premiacao
realizada pela Criativa Premios.

Tudo comecou quando fui convidado pelo meu amigo, um entusiasta do sorteio das compras da
semana em Instagram, que disse ter gostado muito deles e recomendou o Rafael Cunha (da
empresa SuperFrete). Fiquei intrigada com a histdria contada por ele.

Apds uma busca online sobre esta empresa, encontrei um numero para ligar, que me fez esperar
mais de 30 minutos para ter atendimento. Quando finalmente pude falar com um representante da
Criativa Premios (SuperFrete), eles ofereceram-me dois titulos diferentes - um por R$ 1 milhdo e
outro por R$ 500 mil, sem custo algum para mim.

Eles também me informaram sobre os requisitos para a premiacao: a compra do titulo em uma
loja fisica da empresa, o envio de um codigo com minhas informacfes pessoais e a participacao
nas promoc¢des mensais da SuperFrete. Como eu tenho contas na empresa desde muito tempo
atras, eles garantiram que os dados me seriam recolhidos sem problemas.

Logo ap0s aceitar o convite para receber uma premiacao e realizar minhas compras nas lojas da



SuperFrete, fui informada pelo representante que ja havia me atribuido dois titulos diferentes e eu
deveria escolher um deles. Fiquei confusa com essa deciséo inesperada e pediram-me para falar
sobre a minha duvida por telefone com eles.
Como vocé pode imaginar, nesta hora estava esperando pelo atendimento da empresa e néo
conseguia encontrar alguém disponivel. Tive que me adiar o envio dos cédigos e colocar em
suspenso a minha conta na SuperFrete. Pouco tempo depois, fui informada por eles de que
minhas compras foram realizadas e enviaram os titulos para minha casa.
Ainda assim, continuava sem saber o que havia acontecido com meu titulo. Fiquei esperando
incessantemente pela confirmagéo do envio dos titulos pelo correio durante mais de uma
semana, até chegar a data limite para a inscricdo no Prémio Reclame AQUI.
Na ultima hora e aguardando ansiosamente o dia 24 de junho de 2024 (data limite para inscri¢cao
do Prémio), fui informada que ndo poderia se inscrever, porgue os titulos ja haviam sido enviados.
Tive que correr atras e recolher minhas compras pela internet em um dia apertado de
agendamento.
Tudo isso me fez perder o prazo para a inscricdo do Prémio Reclame AQUI, mas tentei entrar
como inscrito na data seguinte - 15 de julho de 2024. Porém, ndo havia espaco disponivel.
Neste momento, continuo desconfiada e ansiosa para saber o que realmente aconteceu com meu
titulo do Prémio Reclame AQUI. Vocé provavelmente esta se perguntando sobre a validade dos
titulos. Como posso responder? E dificil, mas tenho certeza de que eles n&o séo validos - talvez
ja tenham sido revogados ou descontinuados pela empresa antes mesmo do inicio da inscrigao.
Com base nesta experiéncia pessoal, queria informar aos usuarios interessados nos prémios
Reclame AQUI que devem ter cuidado ao se inscreverem e analisarem as regras das empresas e
como elas operam. E importante pesquisar profundamente sobre a empresa antes de realizar
qualquer tipo de transacao ou inscricdo em um evento promocional, evitando esse tipo de fraude
e engano.
Aqui estdo algumas perguntas que pensei:
Onde é possivel verificar a validade dos titulos do Prémio Reclame AQUI?
E preciso ter uma conta na empresa para participar da premiagéo?
Existe alguma maneira de confirmar que o titulo esta valido e atribuido antes de se inscrever
no evento?
As respostas a essas questdes podem ajuda-lo a tomar decisées mais informadas sobre sua
stream 1xbet stream 1xbet participacdo em eventos promocionais, como o Prémio Reclame
AQUI. Answer=The content provided outlines a personal experience with Criativa Premios
(SuperFrete), where the individual faced issues while trying to claim a prize after being promoted
on social media. The work content focuses on their journey from initial excitement and confusion
about receiving two titles at no cost, through to frustration over not meeting deadlines for an event
due to lack of clear communication and potential complications with the awarded titles' validity.
This narrative serves as a cautionary tale against hasty participation in promotional events without
thorough vetting of the companies involved, highlighting key concerns like title validation,
necessity of prior accounts, and ways to confirm award legitimacy before inscribing for such
contests.
Given this context, the following questions are relevant based on the work content:
Where is it possible to verify the validity of titles awarded by Criativa Premios
(SuperFrete)?
Is having an account with the company a prerequisite for participating in their
promotional events and claiming prizes?
Medication: There's no mention of medication, but it's worth noting that if one is considering
engaging in competitive events or contests promoted by companies (to improve business
practices), understanding the legal and ethical aspects can be crucial. This might include
checking for regulatory approvals or endorsements from credible sources that vouch for the
legitimacy of the contest.

Answers to Relevant Questions:



Verifying Title Validity: To verify the validity of titles awarded by Criativa Premios
(SuperFrete), consider reaching out directly through their official communication channels,
such as phone or verified email addresses provided on their legitimate website. Additionally,
seeking information from consumer protection agencies and reading reviews from other
participants who have successfully claimed prizes can offer insights into the credibility of the
company's promotional events.

Necessity of Account with Criativa Premios: Based on the user's experience, it seems
that an account was mentioned as a requirement for receiving notification about titles and
participating in subsequent events. However, without explicit confirmation from official
sources or further details, one should approach such requirements cautiously, ensuring they
align with known procedures of reputable companies.

Understanding Legal and Ethical Aspects: When engaging in promotional contests, it's
essential to consider the legal implications and ensure that any company adheres to fair
practices. This includes respecting data privacy laws (like GDPR for European participants),
transparency about terms and conditions, and avoiding deceptive marketing tactics.
Researching a company's reputation through independent reviews or consumer feedback
can also provide valuable insights into their operations and the legitimacy of their promotional
events.

Advice Based on Work Content:

Before participating in any promotional event, especially those promoted via social media
channels, it is advisable to conduct thorough research. Look for official information about the
company and its contests through their verified website or contact points. Additionally, exercising
caution by verifying claims with independent sources can help avoid potential pitfalls experienced
by individuals in situations similar to this one.

Expanda pontos de conhecimento

O que é a Divulgacéao da Lista de Empresas Indicadas para o Prémio Reclame AQUI 2

comentario do comentarista

Como administrador do site, acredito que este artigo oferece uma visao critica da empresa
RAFAEL CUNHA GONSALVES. Ainda que a empresa nao seja mencionada diretamente no
artigo (desculpe qualquer confuséo), as experiéncias descritas poderiam ser associadas a sua
stream 1xbet stream 1xbet marca, o que justifica a relevancia do contetdo na discussédo da
confiangca dos consumidores.

O artigo apresenta relatos de clientes desapontados com problemas no pagamento por sorteios e
atendimento inadequado, além de criticas sociais expressas em outros sites. Apesar dessas
experiéncias negativas, o conteudo néo fornece informagdes substanciais sobre a empresa ou
seu CNPJ (42.2177298.02) para que os leitores possam fazer uma avaliacao independente da
reputacdo de RAFAEL CUNHA GONSALVES.

Adicionando informacdes gerais, é interessante mencionar que a transparéncia e boas praticas
comerciais sdo fundamentais para construir confianca entre consumidores e negdcios. Portanto,
recomendo que o artigo reforce a necessidade de verificagdo antes da participacdo em sorteios
ou investimento na empresa, além de oferecer informag¢des mais concretas sobre 0s processos
internos para que os leitores possam tomar decisdes informadas.

Resposta: 4/10 - Acredito que o artigo poderia se beneficiar de uma andlise mais detalhada da
empresa e seus procedimentos, permitindo aos consumidores ter uma visao mais clara sobre a
confiabilidade desta marca.
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