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Bancos e empresas de midia social podem receber multas
de até R$50m por néo proteger os clientes de fraudes

O 2 governo federal prop6e uma repressao a bancos, empresas de midia social e provedores de
telecomunicacdes, sob pena de multas de 2 até 50 milhdes de ddlares e a obrigacdo de pagar
indenizacdes se ndo forem capazes de proteger os clientes da 2 fraude.

As empresas de telecomunica¢des também serdo afetadas pelas medidas, apos o governo
ignorar pedidos para seguir um caminho 2 semelhante ao do Reino Unido, onde somente os
bancos séo responséveis por proteger os clientes.

Os australianos perderam, pelo 2 menos, 159 milhées de ddlares 164.11 fraudes até agora este
ano, de acordo com a Scam Watch. O valor 2 total perdido provavelmente foi muito maior, uma
vez que nem todos os vitimas de fraudes fazem um relatério a organizacéao. 2

Novas obrigacdes para bancos, provedores de telecomunicacdes e empresas
de midia social

O secretério assistente, Stephen Jones, disse que o 2 governo introduzira obrigagdes rigorosas
para bancos, provedores de telecomunica¢cfes e empresas de midia social "se eles fizerem algo
de errado”. 2

"As novas leis que eu publiquei hoje ... [introduzem] obrigacdes rigorosas para bancos,
provedores de telecomunicacfes, empresas de midia 2 social para prevenir, detectar, interromper
e relatar e responder a contetdo de fraudes suas empresas”, disse ele a ABC 2 na sexta-feira.

"Se eles ndo cumprirem essas obrigac¢des, sim, indenizacdes fluirdo, ndo apenas dos bancos. Se
as provedoras de 2 telecomunicacdes fizerem algo de errado, elas também serédo
responsabilizadas. Se as plataformas de midia social fizerem algo de errado, entdo 2 elas
também estardo na lista."

Sob as medidas, as vitimas de fraudes podem buscar indeniza¢des de provedoras de
telecomunicacgdes, 2 plataformas digitais ou bancos levando seus casos a Autoridade Australiana
de Reclamagdes Financeiras (Afca).

No entanto, os consumidores ja 2 podem levantar um caso com a Afca e ndo esta claro como os
poderes expandidos facilitardo a busca por indenizacdes. 2

Como parte das reformas, os bancos terdo que relatar uma fraude as autoridades assim que a
aprenderem e tentar 2 impedir que o pagamento seja concluido.

Eles também terdo que identificar e fechar contas de mula de dinheiro, que 2 recebem e
transferem o dinheiro das vitimas de fraudes, geralmente para o exterior.

Plataformas digitais como Facebook, YouTube e 2 Google terdo que verificar a identidade dos
anunciantes e garantir qgue o contetdo seja legal. Fornecedores de telecomunicacfes também
terdo 2 que verificar quem esta enviando mensagens de texto e bloquear nimeros que fazem
ligacbes de fraude.

Centros de Acao 2 do Consumidor (CALC), CHOICE e a Rede Australiana de Acao do
Consumidor de Telecomunicac¢des acolheram a politica.

A chefe 2 executiva do CALC, Stephanie Tonkin, também pediu ao governo que institua um
modelo de reembolso semelhante ao usado no Reino 2 Unido, o que removeria algumas das
barreiras para os clientes.



"Continuamos a pedir um modelo de reembolso simples que 2 seja centrado no consumidor e
incentive os bancos a aumentar substancialmente suas investimentos medidas preventivas de
primeira linha, o 2 que eles podem fazer, pois tém os recursos"”, disse ela.

"Um modelo de reembolso sera um ganho-ganho para todos, 2 porque fornecera a certeza e a
clareza que todos - incluindo os bancos - tém pedido.”

As associa¢fes bancarias 2 australianas acolheram o lancamento do projeto de lei. A chefe
executiva da Associacao Bancaria Australiana, Anna Bligh, disse que ser& 2 possivel vencer a
guerra contra os golpistas somente por meio de um esfor¢o coletivo, incluindo governo, bancos,
provedores de telecomunicacdes 2 e empresas de midia social.

"Esses codigos devem abordar o problema fundamental das pessoas serem expostas a fraudes
no 2 primeiro lugar. Isso significa garantir que as provedoras de telecomunicagdes e as
plataformas de midia social tenham fortes protecfes 2 vigor para impedir que as fraudes
alcancem os australianos."

Kaylee McKeown da Australia tocou a parede a frente de seus rivais dos EUA nos 100 metros
costas 31 julho, ela garantiu-se medalhas olimpicas - o segundo mulher para alcancar esse feito
no evento. O sexto ouro australiano na Olimpiada colocou pais terceiro nas classificagdes ndia
Mas nédo na Ameérica.

Ao contrario de praticamente todos os outros lugares do mundo, 0 pais gosta da conquista
olimpica pela contagem total das medalhas — todo ouro e prata acumulados por atletas nacionais.
O site oficial dos Jogos Olimpicos (Google) € composto pelo nimero maximo que as publicacbes
sobre a Olimpiada tém para oferecer paises fora deles; todas elas sao feitas com um conjunto
completode medalha dourada no Brasil:
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