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Os "bonus da estrela” no Brasil refere-se a um programa de recompensas oferecido por alguns
aplicativos de delivery, como aplicativo de delivery de alimentos ou de transporte. Neste
programa, 0s usuarios ganham "estrelas" ou "pontos” com suas compras ou passageiros, que
podem ser resgatados como descontos em futuras compras ou outras recompensas, como
ingressos para eventos ou produtos gratis.

Alguns exemplos de programas de "bonus da estrela” incluem o "Super Pontos" do iFood e 0
"Créditos Uber" do Uber. No iFood, os usuarios ganham pontos com suas encomendas e podem
resgata-los para descontos em futuras compras. No Uber, os usuarios ganham créditos com
suas corridas e podem usa-los para pagar por futuras corridas ou outros servicos do Uber.

Além disso, o "bonus da estrela” pode ser visto como uma forma de fidelizacdo de clientes, onde
as empresas incentivam o0s usuarios a continuar usando seus servicos e oferecem recompensas
por isso. Isso pode ajudar a aumentar a lealdade dos clientes e a repeticdo de negdcios, o que é
benéfico para as empresas envolvidas.
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