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Rogelio Villarreal y su lucha contra Cartier por un precio
incorrecto de aretes

Rogelio Villarreal, un residente de cirugia en México, no sabia nada sobre el joyero francés
Cartier cuando vio un anuncio en su feed de Instagram en diciembre pasado. Haciendo clic en él,
explord las paginas de lujo cargadas de joyas y otros articulos, cada uno con un precio de miles
de ddlares.

Luego, Villarreal se fijo en un par de aretes: delgados incrustados con oro blanco de 18 quilates
adornados con diamantes, con un precio de solo 237 pesos mexicanos, o alrededor de 13
dolares.

Los aretes a un precio tan bajo resultaron ser un error tipografico que Cartier se nego a honrar.
Esto dio inicio a una larga batalla entre Villarreal y la conocida marca, con cientos de usuarios de
redes sociales siguiendo el caso y expresando su apoyo o burldndose. Incluso una senadora
mexicana intervino en la disputa.

Descubre el error en el precio de los aretes

"Estaba asombrado de ver lo que costaban los collares y asi sucesivamente, y dije: ‘algun dia’,
hasta que vi los aretes”, escribié Villarreal, de 27 afios, en redes sociales. "Juro que sudé frio".

Una semana después de realizar la compra, Villarreal comenzé a recibir intentos de Cartier por
cancelar el pedido, inicialmente afirmando que los aretes no estaban disponibles.

Cuando Villarreal no cancel6 el pedido, recibi6 llamadas de representantes de la empresa.

Ofrecieron "compensar" a Villarreal con champafia gratis y un articulo de cuero de Cartier.

Tiempo Accién

Una semana Cartier comenzé a intentar cancelar el pedido e hizo varias ofertas de compensacion que



después del . ,
P Villarreal rechazb.

pedido

Varias Villarreal presentd una denuncia con la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECC
semanas agencia mexicana de proteccion al consumidor. La agencia convocé a una audiencia de
después conciliacién con Catrtier.

La semana La agencia federal mexicana de proteccién al consumidor PROFECO pidié a Cartier que
pasada entregue los aretes a Villarreal.

Villarreal decidié rechazar los obsequios y luchar contra el error tipografico en el precio de los
aretes. Utilizo el formulario de contacto en el sitio web de Cartier para citar una ley de proteccion
al consumidor en México que permite a los consumidores tomar acciones legales contra una
empresa que "no respete los términos y condiciones bajo los cuales” se adquieren productos o
servicios.

Benjamin Netanyahu fala sobre "vitoria" caca niquel pix
Gaza e aiminéncia de derrubar lideres do Hamas

"Vitoria esta a mao e € alguns poucos dias de distancia", diz Netanyahu a
grupos bipartidarios do Congresso dos EUA

O Primeiro-ministro de Israel, Benjamin Netanyahu, disse a um grupo bipartidario de membros do
Congresso americano que "vitoria" caca niquel pix Gaza e "conseguindo” os principais lideres do
Hamas estdo a caca niquel pix disposicao caca niquel pix "alguns dias".

Falando a um grupo bipartidario de congressistas caca niquel pix Washington, ontem,
Netanyahu disse: "Temos matado muitos lideres seniores [do Hamas], incluindo o nimero quatro
no Hamas, o numero trés no Hamas. Vamos pegar o numero dois e o numero um. Isso € vitoria.
A vitdria estd ao nosso alcance. Esta a mao uns poucos dias de distancia.”

Netanyahu reuniu-se com membros americanos do congresso, organizado
pelo American Israel Public Affairs Committee (AIPAC)
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Netanyahu afirmou que é "muito importante manter o apoio bipartidario" mas especialmente
"nesse momento culminante".

Netanyahu também destacou a "extraordinaria alinhamento” entre Israel e o governo Biden,
desde o ataque terrorista de Hamas caca niquel pix outubro, exceto por diferencas fundamentais
de opinido caca niquel pix relacdo a uma ofensiva israelense caca niquel pix Rafah.

Impasse internacional

Israel tem enfrentado criticismo internacionais diante do iminente ataque caca niquel pix Rafah,
onde mais de um milhdo de pessoas estédo abrigadas.

Netanyahu declarou que existem recursos suficientes disponiveis na Gaza "para que as pessoas
se movam com suas tendas".

"Bastaria se mudarem mais ao norte de Rafah, diz o primeiro-ministro israelense", destacou.

Controvérsias

Os desacordos na questdo do possivel ataque caca niguel pix Rafah incluindo o agravamento
do colapso humanitario na Faixa de Gaza e as diferencas de posicionamento entre Netanyahu e o
presidente dos Estados Unidos, Joe Biden tem ameacado as relagdes entre os dois lideres.



Apéds a caca niguel pix reunido de cancelamento de uma delegacao do governo para
Washington como protesto a uma abstencdo americana ante uma votagao chave na ONU,
Netanyahu concordou caca niquel pix reagendar a visita.
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