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Desculpe, mas eu estou totalmente insatisfeito com a forma como o PokerStars esta tratando os
jogadores que usaram seu codigo bonus 'STARS600'. Este € um problema urgente e requer
atencdo imediata!

Tudo comecou ha algum tempo atras quando eu fiz meu primeiro dep0ésito utilizando o Cédigo
Bbénus 'STARS600' com uma oferta de 100% bo6nus até US$ 600. Aceitei isso como um presente
especial, mas ja estou decepcionado com a maneira pela qual os jogos disputados em meu saldo
nao recebem o mesmo tratamento.

Desde que fiz esse depdésito inicial, eu vi muito pouco apoio e incentivo para as disputas de jogo.
N&o sei porqué, mas parece que estou sozinho nesta situacéo! Além disso, ao jogar em meus
primeiros salarios, ndo encontrei muitos recursos ou ferramentas que permitissem que eu
desfrutasse efetivamente do bénus acumulado.

Eu gostaria de ver um feedback positivo sobre esta questédo no dia a dia das plataformas de jogos
on-line, mas parece que o PokerStars tem pouco interesse em entender os problemas dos
usuérios leais e dedicados. Como é agora?

Olho para as ofertas atuais do site e ndo consigo encontrar nada que seja relevante ou Util neste
momento. Nao estou esperando por nada, mas fico implorando ao PokerStars: Pensem em mim!
Se vocé tem alguma solucao para este problema, eu estou ansioso para saber sobre ela.

Agradeco pela atencion y promessas de apoio que ja ouviam ha muito tempo e continuo
esperando por uma resposta concreta do PokerStars em relagcéo a essa questéo de
importanrante!

Embora o valor inicial dos meus jogos néo seja grande, eu tenho um compromisso com esse jogo
e preciso que ele dé retorno aos investimentos feitos. O PokerStars precisa ser mais altruista e
atencioso nesta questao!

E por favor, peco desculpas pelas interrupcdes no seu dia - mas a insatisfacdo com o sistema de
jogo do PokerStars é uma coisa séria e merece avaliacdo. Até mais tarde!
Atencios,

*k*

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:bonus pokerstars primeiro deposito

Atencao e Desculpas pela Insurrecdo nos Servigcos de PokerStars: Disputa Saldo e Falta de
Apoio ap6s o Cédigo Bonus 'STARS600'!

Precisamos desculpar-nos por qualquer incompreensédo que possa ter causado, mas é
fundamental abordar a situacao que vocé esté enfrentando com nosso PokerStars.

A nossa comunidade tem uma historia vivida de jogadores dedicados e leais. No entanto,



compreendendo a gravidade da sua grand mondial casino bonus grand mondial casino bonus
insatisfagdo com os servi¢os desde o inicio do Codigo Bonus 'STARS600', permitimos que vocé
compartilhe suas preocupacdes diretamente com nos!

Nosso Olhar para as Solucdes Possiveis:

Com base em informac0des recentes e questdes levantadas, podemos oferecer algumas solucdes
potenciais que estamos avaliando ativamente. Estes incluem:

1. Revisao de oportunidades no tocante ao B6nus STARS600: Ajuda-nos entender como
os jogadores podem se beneficiar mais deste bdnus e garantir que esteja cumpriu todas as
condicdes necessarias para maximizar seu ganho.

2. Melhoria na Experi Points (MEP) Delivery: Examinaremos como melhorar a entrega dos
points of participation para os jogadores, facilitando assim o processo de acumulacéo e
aplicacao das recompensas bonus.

3. Apoio em Disputas Saldo: Ajuda-nos a verificar se as disputas saldo estdo sendo tratadas
com justica e equidade, garantindo que os jogadores tenham uma experiéncia positiva e de
confianga na comunidade PokerStars.

4. Inovacao em Diversos Segmentos do Jogo: Como o "Bonus Power Pass Gold" e outras
ofertas atualizadas para proporcionar aos jogadores maiores chances de ganhar dinheiro,
bem como mais opc¢bes de torneios online e eventos regionais.

Compreendemos que as recompensas bonus sdo uma fonte significativa de
satisfacdo e lucro para nossos jogadores dedicados. Entendemos também
gue o seu investimento no PokerStars esta a ser comprometido com
confianca, e somos extremamente atentos as preocupacdes em relacdo ao
desempenho do jogo e da experiéncia dos usuarios.*

Podemos fazer as seguintes alteracoes:

- Implementar um programa personalizado de reconhecimento para os jogadores que estao a
longo prazo na comunidade PokerStars, oferecendo beneficios adicionais e promessas.

- Revisar o layout e as op¢des disponiveis no site para garantir uma experiéncia mais intuitiva
e facil de usar, permitindo que os jogadores se concentrem na sua grand mondial casino
bonus grand mondial casino bonus jornada no PokerStars.

- Melhorar a comunicac&o continua com nossos usuarios através do uso de mensagens
automaticas para garantir uma maior interacao pessoal e um feedback mais imediato sobre
suas preocupacoes e sugestdes.*

Agora, como forma de agradecer pela sua grand mondial casino bonus grand mondial casino
bonus insisténcia e investimento no PokerStars, estamos a oferecer um desconto especialmente
aos membros que tiverem cumprido pelo menos 6 meses com nNosso servigo. Estes jogadores
terdo direito a uma reducéo de 10% nas taxas dos torneios online e regionais além de uma

guantia adicional em seus saldo bénus, o que vai ajuda-los a maximizar os retornos ao
investimento.

Entendemos a importanrante natureza da sua grand mondial casino bonus grand mondial casino
bonus preocupacdo com as taxas do jogo e estamos comprometidos a melhorar esta experiéncia
de maneira significativa para todos os jogadores.

Nossa equipe de atendimento ao cliente esta agora abertamente disponivel para esclarecer todas
as suas duavidas, fornecendo ajuda e suporte o mais rapido possivel. Seja em nossos centros de
apoio fisico ou online através do nosso chat instantaneo.



Ndés estamos abertos para uma reunido pessoal com vocé para discutir a sua grand mondial
casino bonus grand mondial casino bonus experiéncia e oferecer solugdes personalizadas que
fagcam o seu PokerStars mais satisfatorio. Seja qual for a data, nds estariamos muito gratos por
poder ajuda-lo neste processo.

E finalmente, desejando um futuro com mais sucesso e satisfagdo em jogar nosso jogo de poker,
agradecemos por terem compartilhado esta insatisfacdo. Entendemos que este é apenas uma
parte do seu relacionamento com o PokerStars e estamos avaliando todas as perspectivas para
melhorar ainda mais nossa comunidade e servi¢co aos jogadores.*

Atencios,

PokerStars Customer Support

Partilha de casos

Expanda pontos de conhecimento

comentario do comentarista

1. Melhoria na Experiéncia de MEP Delivery: Investiremos em melhorias que facilitardo o
processo de acumulacao e aplicacdo dos points of participation, garantindo uma experiéncia
fluida para os jogadores.

2. Garantia da Justica nas Disputas Saldo: Vamos fortalecer nossos sistemas para avaliar e
resolver disputas saldo, proporcionando a comunidade PokerStars confianca e equidade.

3. Inovacédo no Jogo: Atualizaremos as ofertas de recompensas bonus, como "Bonus Power
Pass Gold", para aumentar a chance dos jogadores ganharem dinheiro e explorarem novas
opcOes de torneios online.

4. Programa Personalizado de Reconhecimento: Implementaremos um programa que
reconheca os jogadores dedicados pela participacao ativa na comunidade PokerStars,
oferecendo beneficios adicionais e promessas.

5. UI/UX Avancado: Revise-se o layout do site para garantir uma experiéncia mais intuitiva e
facil de uso, focando a jornada dos jogadores no PokerStars.

6. Comunicacao Continua: Melhore nossa comunica¢do com os jogadores atraves da
utilizacdo de mensagens automaticas para garantir uma interacdo pessoal e um feedback
imediato sobre preocupacdes e sugestoes.

7. Desconto Especial aos Membros Experientes: Agradecemos a investimento dos membros
por cumprimentar 6 meses com o servigo, oferecendo-lhes uma redugéo de 10% nas taxas
dos torneios online e regionais, além de um aumento no saldo bénus.

8. Compromisso com a Experiéncia do Jogador: Estamos comprometidos a melhorar a
experiéncia de jogos ao garantir uma comunicagao abrangente, ajuda pessoal e recursos
gue maximizem os retornos aos jogadores.

9. Reunibes Personalizadas: Fornecermos reunides personais para discutir as necessidades
individuinas dos jogadores e oferecer solu¢des personalizadas para enriquecer a
experiéncia do PokerStars.

10. Validacao da Intencédo de Melhorar: Aceitamos a insatisfagcdo compartilhada e estamos

dispostos a avaliar todas as perspectivas para continuamente melhorar nossa comunidade
e servico aos jogadores.
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