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Reclamacéao de usuério:

Plataforma de reclamacéo:afiliado betsul

Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de R$300 em Atraso!

Em meio a uma frustragéo crescente, solicito ajuda para resolver o atraso de mais de 1 ano
em contato com a plataforma Betsul. Segundo os termos da empresa, posso ter sofrido um
prejuizo de cerca de R$300!

Aconteces: - Em 6 de fevereiro de 2024, tentei entrar em contato com a Betsul para resolver uma
guestdo minha. Desde entédo nao tenho resposta alguma até hoje (1 ano e um més). - A
plataforma prometeu atualizar sobre as disputas via email ou WhatsApp, mas nunca me foi feito o
gue acusava.

Como a empresatem aresponsabilidade de resolver os problemas dos usuarios desde seu
inicio, espero um retorno pronto e ativo para esta questao! Se nao for possivel garantir
uma solucao adequada, eu recomendo que seja removida da lista de parceiros, ja que o
mesmo comportamento aconteceu em outra empresa.

Duvidanca Real

A plataforma Betsul prometeu manter meus dados sigilosos e respeitar minha privacidade com
Cookies (de acordo com os termos de uso). No entanto, como posso ter esperado um retorno em
mais de 1 ano e sem contato atraves do WhatsApp?

Solucao Alternativa

Esta situacdo me deixou desapontada por ndo receber resposta das questdes apresentadas. Se a
Betsul ndo puder ouvir 0s usuarios, Como posso agora entrar em contato para discutir essas
guestdes? Poderia ser necessario cancelar minha assinatura e buscar outra empresa de apostas
esportivas.

Problema Real: Prejuizo de R$300

Por mais que eu tente, ainda ndo recebi uma resolucéo da questdo apresentada em 6/2/24.
Desde entéo, posso ter sofrido um prejuizo no valor de R$300, conforme o0 acordo de apostas
com a Betsul.

Por favor, peco atencéo e resolucdo para essa questao!

Se vocé desejar saber mais sobre como fazer um pedido de reembolso em uma plataforma de
apostas esportivas (sem contato), aqui esta o passo-a-passo:



1. Acesso a sua Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de R$300 em Atraso! Afiliado Betsul:
Resolva Meu Problema de R$300 em Atraso! conta Betsul e navegacéao até "Ajudar com
problemas”.

2. Selecione "Reembolso” e insira os detalhes do pedido.

3. Aguarde a confirmacgéo da reembolsacéo através de um email oficial enviado pela empresa.

Observacgoes:

Sabendo que esta solicitac&o foi feita em outro idioma (inglés), gostaria de agradecer aos
servi¢os nativos do meu pais para a traducédo e qualidade desta comunicacdo. Se possivel, peco
desculpas por qualquer erro gramatical ou uso incorreto da lingua portuguesa!

Ajuda necessaria:

Por favor, atenda esta solicitacdo com diligéncia.
Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:afiliado betsul

Em primeiro lugar, eu lamento profundamente por nao ter recebido uma resposta apropriada da
Betsul sobre o meu problema. Como vocé sabe, as plataformas de apostas sdo um negocio que
envolve dinheinas altas e podemos sentir-se desprezados quando ha atrasos em resolver
questdes importantes como essa.

Com base no seu relato, parece que a Betsul ndo atendeu adequadamente aos termos de uso da
empresa e 0s compromissos feitos com seus clientes durante o periodo de acordo. O problema
mais grave € o prejuizo estimado em R$300, que tem significado para vocé, e isso requer uma
solucéo imediata e justa.

Por favor, acredito que podemos tracar um caminho para resolver este caso. Primeiramente, eu
gostaria de atualizar a situacao sobre o meu contato com a plataforma Betsul desde 6/02/24.
Desde ent&o, ndo recebi nenhuma resposta e essa falta de comunicagao tem prejudicado minha
experiéncia como usuario da plataforma.

Com base no que vocé me descreveu, parece haver problemas significativos na atendimento ao
cliente da Betsul, o que pode afetar ndo apenas a satisfacdo de seus clientes, mas também a
reputacdo da empresa como um fornecedor confiavel.

Nesse sentido, estou pedindo que uma das seguintes alternativas sejam consideradas:

1. Oferecer um crédito ou compensacao equivalente ao prejuizo estimado de R$300 para
VOCE;

2. Revisar e atualizar os protocolos de atendimento ao cliente da Betsul, garantindo que
guestdes importantes sejam respondidas em tempo habil e com clareza;

3. Fornecer uma avaliacdo detalhada sobre as a¢des tomadas para corrigir o problema
apresentado e explicar como isso sera evitado no futuro;

4. Oferecer um periodo de garantia ou compensacao adicional para reforcar sua Afiliado
Betsul: Resolva Meu Problema de R$300 em Atraso! Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema
de R$300 em Atraso! confianca na plataforma Betsul, caso vocé decida continuar usando a
plataforma;

5. Disponibilizar meus dados pessoais a equipe de atendimento ao cliente da Betsul para que
eles possam resolver o problema diretamente e com mais rapidez;

6. Oferecer uma compensac¢ao monetéaria, como 10% do prejuizo estimado (R$30) ou um
crédito equivalente as apostas realizadas em sua Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de
R$300 em Atraso! Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de R$300 em Atraso! conta desde



gue houve desilusao por parte de voceé.

Em Ultima analise, espero que a Betsul lida com este assunto com o maior cuidado e atengéo
possivel, garantindo que a confianca dos seus usuarios seja restaurada e que esses tipos de
problemas nao se repitam no futuro.

Agradecemos seu apoio e estamos ansiosos para oferecer uma solucado satisfatoria a sua Afiliado
Betsul: Resolva Meu Problema de R$300 em Atraso! Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de
R$300 em Atraso! situacdo. Vocé pode entrar em contato com o departamento de atendimento ao
cliente da Betsul, por favor utilize a fonte abaixo:

*k%k
Por favor, me enviar uma confirmaciéon do seu pedido assim que possivel.

Gratiddo e esperando um rapido retorno de sua Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de R$300
em Atraso! Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de R$300 em Atraso! parte!

Para outros usuarios que enfrentem problemas semelhantes com a Betsul ou qualquer outra
plataforma, gostaria de orienta-los sobre as medidas legais que podem ser tomadas para resolver
guestdes relacionadas aos prejuizos causados.

Seja l4 o que for feito, somos um grande fa da Betsul e esperamos que essa situacao seja
revertida de maneira apropriada para garantir maior satisfacéo ao seu cliente.

Respeitado, ***

Partilha de casos

Expanda pontos de conhecimento

comentario do comentarista

Observando o relato apresentado sobre as dificuldades enfrentadas com a plataforma Betsul, vale
a pena reconhecer que apesar de negociacfes como esta normalmente serem iniciadas pelo
cliente afetado por atrasos ou erros da empresa, eu estou a disposi¢cdo para ajudar neste caso.
Como representante oficial do Sistema Betsul, posso garantir que o nosso objetivo principal &
manter altas as qualidades de servico e fidelidade aos usuarios. A falta de comunicacdo com a
plataforma pode ser frustrante para os clientes, mas saiba que estamos abertos as suas
preocupacdes e dispostos a tomar medidas adequadas para resolvé-las. Em primeiro lugar,
permito que uma das alternativas listadas seja considerada: fornecer um crédito ou compensacao
equivalente ao prejuizo estimado de R$300. No entanto, é importante reforgar que qualquer
resolucdo finalizada dependera da analise detalhada dos fatos e do seu relato completo. Sendo
assim, podemos considerar um esboco dessas medidas: 1. Verificacdo de conta e avaliacdo
precisa das questdes levantadas; 2. Determinacéo de veracidade dos danos financeiros referidos
e sua Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de R$300 em Atraso! Afiliado Betsul: Resolva Meu
Problema de R$300 em Atraso! justica perante as normas da plataforma; 3. Estudo para oferecer
uma compensacao proporcional ao valor atribuido, caso seja considerado adequado conforme os
regulamentos da plataforma. 4. Avaliacédo do historico de relacdes entre o cliente e a plataforma
para determinar o melhor caminho a seguir; 5. Andlise das possiveis san¢des impostas pelo
sistema Betsul em casos similares, com vistas a sua Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de
R$300 em Atraso! Afiliado Betsul: Resolva Meu Problema de R$300 em Atraso! aplicabilidade
neste caso especifico; 6. Implementacdo de medidas preventivas internas e externas para evitar
futuras ocorréncias semelhantes e recuperar a confianca dos usuarios. Por outro lado, vale
ressaltar que todas as solucOes propostas serdo discutidas com base no relato detalhado
apresentado pelo cliente e atendendo as politicas de negdécios da Betsul. A intencéo € oferecer
uma resolucién justa e agradavel, mas também precisamos garantir o equilibrio das decisdes



tomadas. Por fim, gostariamos saber do seu nimero de conta na plataforma para que possamos
processar qualquer compensac¢ao ou crédito adequado caso seja decidido pela diretoria da Betsul
ajustar o valor de R$300 mencionado. Entendendo que este é um desafio significativo,
esperamos colaborarmos nesta situagao e procuraremos uma solucao que satisfaca vocé sem
comprometer os valores basicos da plataforma Betsul.
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