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Enquanto a maioria das companhias aéreas afetadas por uma atualizacéo de software do
CrowdStrike que caiu sistemas Windows retomaram 1 grande parte as opera¢des normais até o
final deste fim-de semana, Delta ainda estava lutando com os rastreamentos necessarios para 1
Seus Voos.

Milhares de malas foram separadas dos passageiros que ndo podiam fazer as mesmas viagens
guais sua bagagem embarcou. 1 E alguns cansados e frustrado, os viajantes ainda estavam
tentando reconstruir planos ou abandoné-los por compensacao Os clientes relataram 1 no fim do
semana tempos para esperar seis horas antes deles desistirem sem chegar aos agentes;

O Departamento de Transportes abriu 1 uma investigacao sobre o colapso do servi¢o da Delta. A
companhia disse que esta cooperando com a DOT e permanece 1 "totalmente focada restaurar
nossa operacgao".
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